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一、向社会公开的信息

	类别
	查询
序号
	   信息名称
	      基本内容
	   公开途径
	 责任部门
	              备注（法规依据等）

	  医   

  院

  概

  况
	1．
	 卫生院资质
	医疗机构执业许可证、工作人员识别标志；
	在门诊大厅或正门入口处等显著位置，以设置公示栏等形式公开
	  办公室
	《乡镇卫生院管理办法（试行）》、《医疗机构管理条例》、《医疗机构管理条例实施细则》、
《安徽省医疗机构从业人员行为规范实施细则》等。

	
	2．
	 卫生院环境
	基本情况；诊疗科目、人员资质；与上级医院结对实行双向转诊；
	
	  办公室
	 按照《社区卫生服务中心设置标准》规范设置；省、市、区卫生局有关文件等。

	
	3.
	 行风建设
	医德医风建设、病人的权利和义务、社会捐赠、医疗服务投诉方式；
	
	  办公室
	《消费者权益保护法》、《卫生部关于医疗行风建设八不准及卫生行风“十严禁”规定》、《卫生部关于在全国医疗卫生系统开展“三好一满意”活动的通知》、《安徽省医疗机构从业人员行为规范实施细则》、《宜秀卫生九条》、本单位制定的制度等。


二、向患者公开的信息

	类别
	查 询
序 号
	 信 息 名 称
	      基 本 内 容
	公开途径
	责任部门
	             备注（法规依据等）

	  服

  务
  告

  知
	1．
	  医疗服务
	   医疗服务基本情况，卫生院服务时间，门、急诊主要服务流程，特殊人群优先措施；
	以公示栏、电子屏等形式公开
	  办公室
	医疗机构执业许可证；服务中心制定的规章制度、方案、措施等。

	
	2．
	  服务告知
	   患者的病情告知，医疗纠纷、事故处理流程；
	
	  办公室
	《执业医师法》、《医疗事故处理条例》、《民法通则》、《消费者权益保护法》、《医疗机构管理条例》及《实施细则》、本单位制定的制度等。

	
	3.
	  服务价格
	   收费查询制度、医疗服务项目价格；
	以提供查询服务的形式公开
	  财务科
	《消费者权益保护法》、安庆市物价局、安庆市卫生局(2004)58号文件。

	
	
	
	   药品价格、医用耗材价格；
	
	  财务科
	安徽省基层医疗机构基本药物采购目录[（2010）版 ]

	
	4．
	  新农合政策
	   新农合报销补偿流程；
	以公示栏、电子屏等形式公开
	  财务科
	《安徽省新型农村合作医疗管理办法》、《安徽省新型农村合作医疗补偿方案（2011版》。


